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Projekt-, Prozess- und 
Change Management

... zählen zu den Kernkompetenzen im Management. nur diejenigen 
Unternehmen, welche für kontinuierliche Veränderungen gerüstet 
sind, werden sich weiterhin behaupten können. Dabei werden Pro-
jekte und vor allem Prozesse komplexer und fordern gut ausgebildetes 
Personal, um die Herausforderungen bewältigen zu können. Qualifizie-
rungen in diesem speziellen Themengebiet sind damit gefragter denn 
je. Deshalb erweitern wir konstant unser Angebot in diesem Bereich.

Für sie konnten wir herausragende Dozenten aus anerkannten Wirt-
schaftsunternehmen gewinnen, die ihnen in verschiedenen Weiter-
bildungsseminaren die neuesten erkenntnisse zu den wichtigsten 
schwerpunkten in den Bereichen des Projekt-, Prozess- und change 
Managements vermitteln. Angefangen von der einführung, über die 
Vermittlung der wesentlichen Grundlagen, bis hin zur Krisenbewälti-
gung erlangen sie durch hervorragende Referenten eine ganzheitliche 
und zertifizierte Weiterbildung. 

Professionalisieren sie ihre Fähigkeiten in Themen wie Projekt- 
controlling, Prozessoptimierung oder change Kommunikation und be-
gegnen sie damit souverän dem ständigen Wandel im Business.
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Beschreibung
Als Projektleiter müssen sie in der lage sein, 
Projekte effektiv zu planen und erfolgreich zu 
strukturieren, um neben der bestmöglichen 
Realisierung ihrer gesetzten Ziele auch den 
Zeit- und Kostenrahmen einzuhalten. hierfür 
sind verschiedene Methoden und instrumente 
hilfreich, anhand derer sie ihre Projekte sou-
verän steuern und überwachen können, um sie 
daraufhin optimal umzusetzen.

Der Zertifikatskurs „Projektmanager (Univ.)“ 
ermöglicht es ihnen, ihr Fachwissen aufzubau-
en und ihre erfahrung durch praxisorientierte 
Übungen zu erweitern. Von der Vermittlung we-
sentlicher Grundlagen bis hin zur Krisenbewäl-
tigung erlangen Sie in diesem Zertifikatskurs 
eine ganzheitliche und zertifizierte Projektma-
nagement-Weiterbildung von unseren hervorra-
genden und erfahrenen Dozenten.

Der Zertifikatskurs „Projektmanager (Univ.)“ 
wird als Blockkurs angeboten. Die feststehen-
den Termine ermöglichen ihnen Planungssicher-
heit und in Verbindung mit unserer Kleingrup-
pengarantie sichern sie sich so ein intensives 
lernklima in einer konstanten Gruppe.

ihr nutzen
 � Sie profitieren von einem sukzessiven Auf-

bau ihrer Kompetenz in aufeinander abge-
stimmten Projektmanagement-seminaren.

 � sie lernen die wichtigsten aktuellen und 
praxisbewährten Werkzeuge kennen, mit 
denen sie ihre Projekte erfolgreich initi-
ieren, planen, durchführen und steuern 
können.

 � sie beherrschen strategien, um nicht 
nur ihre Projektergebnisse qualitativ und 
quantitativ zu verbessern, sondern auch, 
um eine zielführende, maßgeschneiderte 
Projektstruktur aufzubauen.

 � sie aktivieren durch die erlernten Füh-
rungs- und Kommunikationskompetenzen 
sowie Kreativmethoden die Ressourcen 
ihrer Projektmitarbeiter und ermöglichen 
so eine effektive und produktive Teamar-
beit auch in kritischen situationen.

Zertifikatskurs
Projektmanager (Univ.) 
Projekte systematisch planen, steuern und erfolgreich abschließen

  0821 / 598 4723

  info-msp@zww.uni-augsburg.de

BeRATUnG & BUchUnG

zertIfIkatskurs

Mit Zertifikat der Universität Augsburg 
nach aktiver Teilnahme an 5 lehreinheiten und 

erfolgreich absolvierter Abschlussarbeit

Zielgruppe

Projektleiter 

Mitarbeiter in Projektteams

Führungskräfte und Mitarbeiter aus Unternehmen,  
Verbänden und öffentlichen Verwaltungen, die Projektver-
antwortung haben oder in Zukunft übernehmen wollen

Führungskräfte und Mitarbeiter, die in der Organisation  
und Koordination von Projekten tätig sind 

Schriftliche Abschlussarbeit Ja

Lehreinheiten

Projektstart und -planung

Projektcontrolling und -abschluss 

iT für Projektmanagement

Krisenmanagement für Projektmanager

Agiles Projektmanagement 

5

Projektmanager (Univ.)

Kosten 3.950,-

Rabatt für Alumni der Universität Augsburg 5 %

Frühbucherrabatt (bis 6 Wochen vor Beginn) 10 %

start jeweils im Frühjahr und herbst 

www.zww.uni-augsburg.de/projekt-manager

zertIfIkatskurse 
Projekt-, Prozess- und Change Management 
Zentrum für Weiterbildung und Wissenstransfer
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lehreInheIten
Projekt-, Prozess- und Change Management 
Zentrum für Weiterbildung und Wissenstransfer

Projektstart- und Planung

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

Projekte erfolgreich führen zu können ist eine der 
wichtigsten Schlüsselqualifikationen des Arbeitsle-
bens. Doch nicht nur die gekonnte Führung von Pro-
jekten, sondern auch die zielorientierte und effiziente 
Mitarbeit eines jeden Projektteammitglieds ist für 
den erfolg eines Projekts ausschlaggebend. Denn 
die wichtigste Komponente bei Projekten stellt der 
Mensch dar. Deshalb wird in diesem seminar neben 
der Vermittlung von theoretischem und praktischem 
Projektmanagementwissen in die Geheimnisse der 
Motivationspsychologie eingeweiht und einblick in 
die Ansätze modernster Führungstechniken gegeben.

krIsenManageMent für ProjektManager

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

Projektteams und selbst erfahrene Projektleiter können während des Projekts 
einmal ins schleudern kommen, dies liegt in der natur der sache. Denn Pro-
jekte sind per definitionem Vorstöße in Neuland und sollen Lösungen herbei-
führen, die so im Unternehmen noch nicht existieren. nach erfolgreicher Teil-
nahme an diesem seminar können sie Probleme und Krisen anhand typischer 
Merkmale frühzeitig erkennen, strategisch lösen sowie effiziente Maßnahmen 
einleiten und umsetzen.

erweitern sie ihre Methodenkompetenz, um auch in schwierigen situationen 
souverän zu agieren und lernen sie, wie sie Projektkrisen zu chancen werden 
lassen! 

ProjektControllIng - und 
aBsChluss

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

Projekte müssen nicht nur professionell ge-
startet und geplant, sondern auch einer lau-
fenden erfolgskontrolle unterzogen werden. 
Denn der Projekterfolg hängt von der Qualität 
der Projektergebnisse (Ziele), der einhaltung 
des Zeitplanes und der Budgetvorgaben ab. er-
fahren sie in diesem seminar, wie sie in ihrer 
Rolle des Projektleiters und -controllers für die 
notwendigen informationen über den Projekt-
status und -fortschritt sorgen und gleichzeitig 
das Projekt in Zusammenarbeit mit dem Pro-
jektteam steuern. Gelangen sie am ende des 
Projekts zu einem systematischen Projektab-
schluss.

It für ProjektManageMent

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

in diesem seminar lernen sie die neuesten 
Techniken und Tools für das Projektmanage-
ment kennen und verbessern so nachhaltig die 
projektbezogene Kommunikation. Ferner er-
leichtern die Möglichkeiten moderner und er-
probter iT die Koordination und das controlling 
in ihren Projekten. erfahren sie, wie sie das 
Wissen innerhalb von Teams dokumentieren, 
Arbeitsabläufe standardisieren und letztend-
lich die Transparenz für alle Beteiligten erhö-
hen. erhalten sie mit hilfe von Best-Practice-
Vorführungen einen Überblick über Tools und 
Methoden, die sie in ihren Projekten selbst 
einsetzen können.

agIles ProjektManageMent 

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

Die Anforderungen an Projektmanagement werden immer größer. Globa-
lisierte Konkurrenz, schnellere innovation, kürzere Time to Market, immer 
komplexere Technologien und Vernetzungen machen jeden Projekterfolg 
zur herausforderung. Wie also lassen sich Projekte heutzutage erfolgreich 
managen? Wie gelingt die ideale Gratwanderung zwischen Projektumfang 
(inklusive Qualität), Zeit und Geld?

Agiles Projektmanagement unterscheidet sich vom klassischen Projektma-
nagement in mehreren wichtigen Punkten. Ziel ist dabei, mit Unwägbar-
keiten, schnellen Veränderungen und spät entstehenden Anforderungen 
im Projektverlauf umzugehen und die Faktoren Effizienz und Effektivität 
beständig zu verbessern.
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Beschreibung
Unternehmensprozesse zu identifizieren und 
kontinuierlich im sinne des Kundennutzens zu 
verbessern ist ein wesentlicher erfolgsfaktor 
für nachhaltige Unternehmensführung. im Kon-
text des digitalen Wandels sind agile Kommu-
nikations- und Organisationsmethoden zentrale 
Tools, um der marktgegebenen Veränderungs-
geschwindigkeit Paroli zu bieten.

Der Zertifikatskurs liefert die relevanten Werk-
zeuge, um diesen Optimierungsweg professio-
nell zu gestalten. Die eigenen Fallarbeiten der 
Kursteilnehmenden werden hierbei als Praxis-
grundlage kursbegleitend eingesetzt, um einen 
sofortigen Wissenstransfer zu ermöglichen.
Die zusammenfassende Abschlussarbeit doku-
mentiert die Umsetzung des erlernten Wissens 
und dient gleichzeitig als case study für die fo-
kussierte Aufgabenstellung.

Der Zertifikatskurs „Prozessmanager (Univ.)“ 
wird als Blockkurs angeboten. Die feststehen-
den Termine ermöglichen ihnen Planungssicher-
heit und in Verbindung mit unserer Kleingrup-
pengarantie sichern sie sich so ein intensives 
lernklima in einer konstanten Gruppe.

ihr nutzen
 � sie erlangen einen umfassenden einblick 

in die aktuellen Methoden des Prozessma-
nagements.

 � sie beherrschen Prozessdokumentationen, 
die internationalen standards entspre-
chen.

 � sie sind in der lage, bestehende Unter-
nehmensprozesse zu prüfen und gezielt 
zu optimieren, um zeitliche Ressourcen zu 
sparen.

 � sie lernen anhand von Best-Practice-Bei-
spielen, wie Prozessmanagement-Tools 
und entsprechende software gewinnbrin-
gend eingesetzt werden.

 � sie erlangen ein umfassendes Wissen, 
angefangen von Prozessorganisation über 
Prozessmanagement und -gestaltung bis 
hin zur kontinuierlichen Prozessoptimie-
rung.

 � sie erstellen eigene, für ihr Unternehmen 
adäquate Prozesslandschaften.

 � sie kennen verschiedenste Business Pro-
cess Analysis Tools.

 � sie kennen die stolpersteine bei der Um-
setzung und können Teams für sich gewin-
nen.

Zertifikatskurs
Prozessmanager (Univ.) 
Agiles Prozessmanagement im digitalen Wandel 

  0821 / 598 4723

  info-msp@zww.uni-augsburg.de

BeRATUnG & BUchUnG

zertIfIkatskurs

Mit Zertifikat der Universität Augsburg 
nach aktiver Teilnahme an 4 lehreinheiten und 

erfolgreich absolvierter Abschlussarbeit

Zielgruppe

Führungskräfte und Mitarbeiter, die Prozesse einführen  
und optimieren

Qualitätsmanager

Auditoren

Angehende sowie bereits praktizierende Berater 

Schriftliche Abschlussarbeit Ja

Lehreinheiten 

Prozesscontrolling

Prozessmanagement i

Prozessmanagement ii

Prozessmanagement iii

4

Prozessmanager (Univ.)

Kosten 3.950,-

Rabatt für Alumni der Universität Augsburg 5 %

Frühbucherrabatt (bis 6 Wochen vor Beginn) 10%

start jeweils im Frühjahr und herbst 

www.zww.uni-augsburg.de/prozess-manager



Projekt-, Prozess- und change Management – 07

lehreInheIten
Projekt-, Prozess- und Change Management 
Zentrum für Weiterbildung und Wissenstransfer

ProzessControllIng

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

Anhand eigener Prozessbeispiele aus ihrem Umfeld lernen sie die Grundpara-
meter der Bewertungskriterien für Prozesse kennen. sie lernen, die Kennzah-
len und Kriterien der Prozessoptimierung aus der sichtweise des controllings 
zu bewerten und in die hierarchie der Unternehmensziele zu überführen sowie 
die erfolgsgrößen der Prozessoptimierung in die erfolgsgrößen der betriebs-
wirtschaftlichen sichtweise zu integrieren.
Basierend auf den Zielen, in denen Unternehmen am Markt denken und denken 
müssen, werden beispielhafte Prozesse bzw. deren geplante Veränderungen 
aus dem Arbeitsumfeld der Teilnehmenden herangezogen, um deren effekte 
auf die Zielhierarchie gemeinsam zu analysieren. so erarbeiten sie im Kurs 
ein Tool, das es ihnen erlaubt, wie ein multidimensionales Messwerkzeug ob-
jektiv und umfassend die Wirkungen von Prozessveränderungen auf Unterneh-
mensziele darzustellen.

ProzessManageMent II 

Dauer: 2,5 Tage einzeln buchbar: nein

in dieser lerneinheit lernen sie die Basis agilen Vorgehens und eine beispiel-
hafte agile Methode, mit der schnell griffige Ergebnisse im Sinne von vor-
zeigbaren und diskussionswürdigen Prototypen geschaffen werden können.  
sie lernen dabei Prozesse aus Kundensicht und damit bezogen auf den Pro-
zessoutput zu bewerten und wenden Methoden an, die helfen, sich in die 
Zielkunden ihrer Prozessergebnisse hineinzudenken und deren Bedarfe zu kon-
kretisieren.

Weiter lernen sie im Kurs Design Thinking als eine konkrete agile Methode 
kennen. sie wenden den Ablauf des Design Thinking beispielhaft an einem Fall 
aus ihrem Umfeld an und entwickeln eine beispielhafte Prozesslösung.

ProzessManageMent I

Dauer: 2,5 Tage einzeln buchbar: nein 

sie lernen Methoden zur erfassung, Darstellung und Bewer-
tung von Prozessen kennen und wenden diese Methoden bereits 
im Kurs an einem konkreten Prozessbeispiel aus ihrem Umfeld an.  
 
sie lernen Verfahren zur zielgerichteten Verbesserung und zur Priorisie-
rung von Verbesserungsmaßnahmen. Dabei lernen und üben sie die Un-
terscheidung von physischen und informatorischen Prozessebenen, um 
Maßnahmen der Digitalisierung zielgerichtet unterstützen zu können.
Zum einsatz kommen Methoden des lean Managements, des Business 
Process Redesigns, der Prozessvisualisierung und der Kennzahlenbetrach-
tung.

ProzessManageMent III

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

Anhand eigener Beispiele lernen sie erfolgsversprechende change Kon-
zepte kennen und wie sie diese selbst gestalten.
sie steigern durch Tools und Techniken ihre change-Kommunikationsfä-
higkeit, um Mitarbeiter zu motivieren und Widerstände in konstruktive 
energie zu transformieren.
sie lernen, Kommunikation aus einer mediativen haltung heraus zu füh-
ren, um direkte oder indirekt Beteiligte für ihr Vorhaben zu gewinnen und, 
wie sie Führungskräfte als Multiplikatoren für ihre Vorhaben gewinnen, 
um mit einer differenzierten nutzenkommunikation den change Prozess 
voranzutreiben.
Durch fallbasiertes Arbeiten im seminar können sie ihre neu erlernten 
Kompetenzen sofort in die Praxis umsetzen.
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Beschreibung
Veränderung ist die Konstante im Business. 
Dabei verfehlen 80 Prozent der Veränderungen 
ihre eigentlich anvisierten Ziele. Dafür gibt es 
Gründe: Fehlendes Commitment und „Hidden 
Agendas“ auf der Führungsebene, mangelhafte 
Kommunikation, unzureichende Berücksichti-
gung der „Soft Facts“ sowie wenig Erfahrung 
im Umgang mit Barrieren und Widerständen.

ein professionelles und von Beginn an konse-
quent umgesetztes change Management kann 
hier einen signifikanten Unterschied innerhalb 
der Projekte herbeiführen. Zu Beginn sollten fol-
gende Fragen geklärt werden: „Was ist Change 
Management? Warum überhaupt einen Verän-
derungsprozess in Gang setzen? Worauf gilt es 
im Change Management zu achten?“

Der Zertifikatskurs „Change Manager (Univ.)“ 
des ZWW der Universität Augsburg befähigt 
sie mit wirksamen Techniken, Tools und Gui-
delines und macht ihre Kompetenz sichtbar. 
Unsere seminare bilden sie zum kompetenten 
change Manager aus, so dass sie sofort hand-
lungsfähig sind.

Dieser Zertifikatskurs wird als Blockkurs ange-
boten. Die feststehenden Termine ermöglichen 
ihnen Planungssicherheit und in Verbindung mit 
unserer Kleingruppengarantie sichern sie sich 
so ein intensives lernklima in einer konstanten 
Gruppe.

ihr nutzen
 � sie werden in ihrer Rolle als change Ma-

nager durch den planvollen und bewuss-
ten Einsatz effizienter Change-Manage-
ment-Methoden handlungsfähig.

 � sie lernen die wichtigsten Phasen und in-
halte für das Managen von Veränderungen 
durch ein intensives Training im change 
Management.

 � sie schärfen als Treiber der Veränderung 
ihr Bewusstsein für die Rolle des Top 
Managements, der Führungskräfte und 
Projektleiter bei der initiierung und Um-
setzung von Veränderungsprojekten.

 � sie verfügen über einen Werkzeugkasten 
zum Planen und Umsetzen von Verände-
rungsprojekten, den sie schnell und er-
folgreich durch die einbindung wirkungs-
voller change-Management-iT einsetzen.

 � sie können ihr eigenes change-Projekt 
auf den Weg bringen und erhalten hierfür 
direkt verwertbare Gestaltungsempfeh-
lungen.

 � sie sind am Puls der Zeit mit diesem 
change-Management-Training.

 

Zertifikatskurs
Change Manager (Univ.) 
Die herausforderung – ein Management of change erfolgreich umsetzen

  0821 / 598 4723

  info-msp@zww.uni-augsburg.de

BeRATUnG & BUchUnG

zertIfIkatskurs

Mit Zertifikat der Universität Augsburg 
nach aktiver Teilnahme an 5 lehreinheiten und 

erfolgreich absolvierter Abschlussarbeit

Zielgruppe

Geschäftsführer o. Führungskräfte

Projektleiter

hR-Mitarbeiter

Prozessberater

insolvenzverwalter

Fachliche Trainer

Berater, die Veränderungsprozesse initiieren und umsetzen

Schriftliche Abschlussarbeit Ja

Lehreinheiten

change Management i

change Management ii

Projektmanagement

Konfliktmanagement

Organisation und Kommunikation im 
digitalen Wandel

5

Change Manager (Univ.) 

Kosten 3.950,-

Rabatt für Alumni der Universität Augsburg 5 %

Frühbucherrabatt (bis 6 Wochen vor Beginn) 10 %

start jeweils im Frühjahr und herbst 

www.zww.uni-augsburg.de/change-manager
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Change ManageMent II

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

change Prozesse haben viele Komponenten 
und Dimensionen: Die Mitarbeiter, das Unter-
nehmen und die Umwelt. Um Veränderungen 
kontrolliert durchzuführen, benötigt es eben-
so vielfältige Kompetenzen. Vertiefen sie ihr 
Wissen zur professionellen Umsetzung von 
change-Prozessen: sie lernen erfolgsverspre-
chende change-Konzepte kennen und erfah-
ren, wie sie diese selbst gestalten. sie stei-
gern ihre change-Kommunikationsfähigkeit, 
motivieren so Mitarbeiter, transformieren 
Widerstände in konstruktive energie und ge-
winnen Führungskräfte für ihre Vorhaben, um 
den change-Prozess voranzutreiben.

ProjektManageMent

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

Projekte erfolgreich führen zu können ist eine 
der wichtigsten Schlüsselqualifikationen des 
Arbeitslebens. Doch nicht nur die gekonnte 
Führung von Projekten, sondern auch die zielo-
rientierte und effiziente Mitarbeit eines jeden 
Projektteammitglieds ist für den erfolg eines 
Projekts ausschlaggebend. Denn die wichtigs-
te Komponente bei Projekten stellt der Mensch 
dar. Deshalb wird in diesem seminar neben 
der Vermittlung von theoretischem und prak-
tischem Projektmanagement-Wissen in die 
Geheimnisse der Motivationspsychologie ein-
geweiht und einblicke in die Ansätze moderner 
Führungstechniken gegeben.

organIsatIon / koMMunIkatIon IM 
dIgItalen Wandel

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

Digitalisierung, disruptive Veränderungen und industrie 4.0 sind aktuelle 
Trends quer durch alle Branchen und haben entscheidenden Einfluss auf 
die Veränderung von Wirtschaft und Gesellschaft. Die entstehenden neuen 
Arbeitswelten und die start-Up-Kultur, die veränderte Kommunikation, die 
Nutzung von Cloud, Big Data & Co. haben großen Einfluss auf aktuelle 
und zukünftige Projekte. Diese herausforderung kann nicht allein durch 
professionelles Projektmanagement gemeistert werden, sondern bedarf 
der Unterstützung eines nachhaltigen change-Managements. erhalten sie 
einen Überblick über die Möglichkeiten organisationaler Flexibilisierung, 
der nutzung von iT-Tools, softskills und die Kombination von klassischen 
und agilen Projektmanagementmethoden. Darüber hinaus erlernen sie in 
diesem seminar die daraus entstehenden Vor- und nachteile, Grenzen und 
Möglichkeiten sowie Risiken und chancen.

konflIktManageMent

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

Konflikte gehören zum Alltag wie auch zum Berufsleben, Konflikte sind 
allgegenwärtig. Häufig entstehen sie aus kleinen Auseinandersetzungen, 
welchen zu Beginn nur wenig Beachtung geschenkt wird. Doch wie entste-
hen Konflikte und was unterscheidet sie von Meinungsverschiedenheiten? 
Können Konflikte verhindert werden und wenn ja, wie? Wie handle ich, 
wenn ich einen Konflikt mit einem Kollegen oder gar meinem Vorgesetzten 
habe? Konflikte treten in ganz verschiedenen Situationen und Umfeldern 
auf, umso wichtiger ist es zu wissen, wie Konflikte konstruktiv gelöst 
werden und für beide seiten gewinnbringend zu einem positiven Ausgang 
geführt können.

Change ManageMent I

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

Obwohl Veränderungsprozesse, ausgelöst beispiels-
weise durch Fusionen, Umstrukturierungen oder 
strategiewechsel in Unternehmen zur Tagesordnung 
gehören, verfehlen 80 Prozent der Veränderungspro-
jekte die avisierten Ziele. Die Gründe können vielfäl-
tig sein, z. B. mangelhafte Kommunikation der Füh-
rung, misslungenes Alignment oder Widerstände im 
operativen Bereich. change Management ist zu einer 
notwendigen Kernkompetenz für Führungskräfte und 
Mitarbeiter der Personalabteilung geworden. erken-
nen sie die erfolgsfaktoren für Veränderung in den 
unterschiedlichen Dimensionen, um als Führungskraft 
oder Verhandlungspartner erfolgreich Veränderungs-
vorhaben zu entwickeln und umzusetzen.
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Beschreibung
Sie haben bereits den Zertifikatskurs Change-
manager, Prozessmanager oder Projektmanager 
am ZWW abgeschlossen oder besitzen eine 
vergleichbare Ausbildung bzw. Berufserfahrung 
in Unternehmen?

Dann nutzen sie doch unser spezielles Angebot 
und erweitern Sie Ihre Qualifikationen mit unse-
rem Aufbaukurs Berater Add-On! 

Buchen sie nach erfolgreichem Abschluss ihres 
Kurses die Berater-erweiterung für nur 2.950 € 
und erhalten Sie somit ein zusätzliches Zertifi-
kat, um Ihr Profil abzurunden:

    change Management Berater (Univ.)
    Prozessmanagement-Berater (Univ.)
    Projektmanagement-Berater (Univ.)  

ihr nutzen
 � Das zusätzliche Zertifikat bescheinigt Ih-

nen nicht nur ihre Fähigkeiten als change, 
Prozess- oder Projektmanager, sondern 
zeichnet sie auch als professioneller Be-
rater aus und schärft somit Ihr berufliches 
Profil.

 � Transferfähigkeit: Das Add-On versetzt sie 
in die lage, die zuvor erlernte fachliche 
Komponente ihrer Ausbildung erfolgreich 
an Kunden zu vermitteln.

 � sie erlernen wichtige Tools, um sowohl in 
ihrem als auch in fremden Unternehmen 
kompetent beraten zu können.

 � sie erhalten wesentliche Kenntnisse aus 
den Bereichen der systemtheorie und 
Kommunikation und lernen diese praxiso-
rientiert anzuwenden.

 � sie erhalten den richtigen Mix aus Persön-
lichkeitstrainings sowie psychologischen 
Grundlagen und Techniken zur Abrundung 
ihrer Ausbildung.

 � Durch unser kompaktes Alumnisystem er-
halten sie dieses vergünstigte Angebot. 

zertIfIkatskurs

Mit Zertifikat der Universität Augsburg 
nach aktiver Teilnahme an 4 lehreinheiten und 

erfolgreich absolvierter Abschlussarbeit

Zielgruppe

Angehende selbstständige 

coaches 

Berater aus Unternehmensberatungen  

oder inkassoberatungen

Business Development Directoren

Geschäftsführer

Schriftliche Abschlussarbeit Ja

Aufbaulehreinheiten 

systemisches Denken und handeln 

lösungen visualisieren 

Datenbasiertes coaching & Beratung

Beraterkompetenzen ii – Fallstudientag

4

Berater/-in (Univ.)

Kosten (inkl. Mehrwertsteuer) 2.950,-

Rabatt für Alumni der Universität Augsburg 5 %

Frühbucherrabatt (bis 6 Wochen vor Beginn) 10 %

start jeweils im Frühjahr und herbst

www.zww.uni-augsburg.de/berater-addon

Zertifikatskurs
Berater Add-On 
Professionell beraten, fachlich vermitteln und Konflikte managen

  0821 / 598 4723 

  info-msp@zww.uni-augsburg.de

BeRATUnG & BUchUnG
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systeMIsChes denken und handeln

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein

systemische Beratung und coaching versteht sich als interaktion zwischen 
zwei experten. Der Berater ist experte für den ziel- und lösungsorientierten 
Umgang mit Problemen. Der Kunde ist der Kundige für seinen berufsspezifi-
schen Kontext, hinsichtlich seiner fachlichen Kompetenz, ebenso wie für die 
Wahrnehmung sozialer Dynamiken. Die lösung eines Problems ist keine er-
findung des Beraters, sondern der Kunde trägt sie in und mit sich. Durch die 
Arbeit mit den Ressourcen und Potenzialen des Kunden entstehen Zieldefiniti-
onen, mögliche lösungen und entsprechende interventionen. Der Kunde kann 
die entwickelten Handlungsentwürfe in Anpassung an sein berufliches System 
umsetzen. sie lernen das systemische Denkmodell vor dem hintergrund konst-
ruktivistischer erkenntnistheorie als Grundlage des systemischen Beratungsan-
satzes kennen und machen sich mit den Phasen eines Beratungsund coaching-
Prozesses vertraut.

datenBasIertes CoaChIng und Beratung

Dauer: 1 Tag einzeln buchbar: nein

in dieser einheit geht es um eine fundierte Auftragsklärung und Feststellung 
des status quo. 
sie erhalten einblicke, wie die entsprechenden Methoden geplant und einge-
setzt werden können. 
Anhand von praktischen Beispielen werden sie das Gelernte anwenden und die 
Umsetzung in den Coaching-Alltag reflektieren. 

lösungen vIsualIsIeren

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: nein 

Dieses praxisorientierte seminar baut ihre handlungskompetenz auf vi-
sueller ebene aus. lernen sie, wie sie ihre Klienten und Kunden ins Boot 
holen, indem sie Themen, Prozesse und erarbeitete lösungen auf Papier 
scribbeln, auf Flipchart skizzieren, auf Powerpoint-Folien darstellen oder 
auch dreidimensional im Raum sichtbar machen. Auf diese Weise gelingt 
es ihnen, schwieriges verständlich und Abstraktes greifbar zu machen so-
wie lösungsoptionen zu Problemen aufzuzeigen.

BeraterkoMPetenzen - fallstudIentag

Dauer: 2 Tage einzeln buchbar: Ja

in Kleingruppen werden ihre individuellen Fälle besprochen und analysiert. 
Dabei erhalten sie ein intensives Feedback zu ihrer gezeigten Beratungs-
leistung. Dadurch erweitern und optimieren Sie Ihre Kompetenzen und fin-
den so, gemeinsam mit Ihren Klienten, noch effizientere Lösungen. Lernen 
sie sich selbst besser kennen – denn nur, wer sich selbst kennt, kann 
selbstbewusst, authentisch und souverän agieren und bewusst Einfluss 
nehmen. inneres selbstmanagement sowie eigen- und Fremdwahrneh-
mung sind essentiell für den effektiven Ausbau ihrer Beraterkompetenzen. 
Überdenken sie ihre eigenen Verhaltensmuster - diese sensibilisierung 
befähigt sie dazu, sich besser in ihre Kunden hineinzuversetzen, deren in-
dividuelle Herausforderungen zu erörtern, spezifische Lösungen zu finden 
und sie positiv in ihrer Zielverwirklichung zu unterstützen. Durch prakti-
sche Übungen und Beispiele werden die bestehenden lösungsstrategien 
beleuchtet, der Zugriff auf eigene Ressourcen verdeutlicht und bisherige 
Fähigkeiten sinnvoll und nachhaltig erweitert.
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„Der Zer ti fi kats kurs zum Chan ge Ma na ger (Univ.) am ZWW 

hat mei ne Er war tun gen über trof fen. Ich ha be nach ei nem 
Pro gramm ge sucht, das Wis sen schaft und Pra xis ver bin det 

und das so fle xi bel ist, dass es sich ne ben der Ar beit ab sol vie-
ren lässt. Beim ZWW ha be ich es ge fun den: Pra xis re le van te 

und me tho disch gut auf be rei te te Kurs in hal te, mo ti vier te 
Kurs lei ter und Trai ner mit pro fun dem Wis sen aus Wis sen-
schaft und Pra xis und ei ne an re gen de Ler n at mo sphä re in 

klei nen Grup pen – das ver bin de ich mit dem ZWW 
der Uni ver si tät Augs burg. 

Im Be ruf sall tag grei fe ich im mer wie der ger ne auf The o ri en, 
Werk zeu ge und Pra xis tipps zu rück, die ich am ZWW ken-

nen ge lernt ha be. Wer be ruf lich mit Chan ge Ma na ge ment zu 
tun hat, sei ne Ar beit re f lek tie ren und durch neue Per spek ti-
ven be rei chern möch te, dem kann ich das mo du la re Zer ti fi-
kat s pro gramm zum Chan ge Ma na ger (Univ.) am ZWW nur 

emp feh len.“

Mar cus Tö gel
In no va ti ons ma na ge ment, Baye ri scher Rund funk 

 
„Als er fah re ner Pro jekt ma na ger für IT ha be ich zu erst be-

wusst we gen des gu ten Rufs des In sti tuts und der rä um li chen 
Nähe zu mir das ZWW in Augs burg für mei ne Wei ter bil dung 

zum zer ti fi zier ten Pro jekt ma na ger (Univ.) aus ge wählt. 
Die Qua li tät der Do zen ten und In hal te der ge sam ten Mo du le 
ha ben mich im Lau fe des Lehr gan ges voll kom men über zeugt. 

Be son ders toll fand ich die um fas sen de Men ge an rhe to ri-
schen Fähig kei ten und prak ti schen Me tho den, die in einzeln-

nen Mo du len vor han den wa ren. 

Ich kann mit Hil fe der ge lern ten Fähig kei ten und Werk zeu ge 
im Pro jekt ma na ge ment die neu en er lern ten Me tho den struk-
tu riert in all täg li chen Si tua tio nen an wen den. Dar über bin ich 

sehr glück lich.“

Arya Za me ni
IT-Pro jekt ma na ger / Ein kauf
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8 Gründe für das ZWW

  Erfrischend persönlich und überraschend einfach 

sie schätzen eine familiäre Atmosphäre und Zeit für ein persönliches 
Gespräch sowie eine einfache Anmeldung und individuelle Ansprech-
partner, die sich um ihre Anliegen kümmern. sie und ihre Weiterbil-
dung stehen bei uns im Mittelpunkt. Alles andere ist überraschend 
unkompliziert.

  Ein ideales Umfeld zum Reflektieren und Durchatmen 

einmal abschalten können. Die Perspektive wechseln. neue impulse 
bekommen – dafür benötigt man auch ein entsprechendes Umfeld. 
Das Ambiente unserer modernen seminarräume inmitten einer grü-
nen Parkanlage mit kleinem see auf dem campus lädt sie dazu ein, 
den Alltag zu vergessen, neue energien zu schöpfen und intensiv zu 
reflektieren. Gönnen Sie sich eine Auszeit! 

  Praxisorientierte Trainer und Referenten -  
  Best Practice von den Besten    

Sie möchten sich beruflich positionieren, indem Sie von erfolgreichen 
Geschäftsführern, Vorständen, Wissenschaftlern und professionellen 
Dozenten lernen. Profitieren Sie von umfassendem Know-how und er-
probtem handwerkszeug von den Besten, direkt aus der Praxis. Denn 
bei Referenten machen wir keine Kompromisse.

  Hohe Kompetenz der Teilnehmer  

Sie möchten sich nicht nur mit höchstqualifizierten Trainern professio-
nell austauschen, sondern auch mit kompetenten Teilnehmern? in un-
seren seminaren kommunizieren sie auf Augenhöhe. Überzeugen sie 
sich selbst – die Zahl von jährlich circa 2.000 Teilnehmern bei unseren 
Workshops, seminaren und Vorträgen spricht für sich.

  Wissen und Methoden direkt von der Quelle               

Wir trinken Wasser am liebsten von der Quelle, weil es dort am 
frischesten und natürlichsten ist. Genauso verhält es sich mit dem 
Wissen. Als universitäre Weiterbildungseinrichtung bietet das ZWW 
aktuelle ergebnisse der Forschung aus erster hand – praxisnah für sie 
aufbereitet. Profitieren Sie von maßgeschneiderten Toolkits für viele 
herausforderungen, die in Unternehmen – leicht und individuell adap-
tiert – unmittelbar eingesetzt werden können. 

  Bescheinigung Ihrer Kompetenz  

sie sind sich darüber im Klaren, dass für den erfolg im Berufsleben 
oftmals auch der nachgewiesene Ausbildungsstand eines Mitarbei-
ters verantwortlich ist. Tatsächliches Wissen allein reicht häufig nicht 
mehr aus, vielmehr ist ein entsprechender Titel nachzuweisen. Da-
her legen wir großen Wert darauf, dass Ihnen unsere Zertifikate und 
Abschlüsse einen Zusatznutzen bringen und ihre Kompetenz auch für 
Dritte nachvollziehbar dokumentiert wird.

  Wir begleiten Sie langfristig 

sie schätzen eine langfristige Begleitung im sinne einer nachhaltigen, 
integrierten und erfolgreichen Weiterbildung? Wir beraten sie von 
Anfang an individuell – beginnend bei der richtigen seminarwahl bis 
hin zu den Möglichkeiten eines coachings oder der Firmenbetreuung. 
Weiterbildung ist für uns ein integrierter Baustein im Rahmen von Ver-
änderungsprozessen. Das verstehen wir unter lebenslangem lernen.

  Flexible Lehrform                                                          

Der Kursbeginn und -abschluss wird live vor Ort an der
Universität Augsburg stattfinden. An den dazwischen liegenden
Kursterminen haben wir unsere seminarinhalte als ansprechende
Distance-learning-Formate adaptiert. somit haben sie Flexibilität 
ebenso wie die Möglichkeit zum persönlichen netzwerken.
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„Die In hal te und der mo du la re Auf bau des Pro zess Ma na gers (Univ.) am ZWW ha ben 
mich über zeugt die sen Zer ti fi kats kurs zu ab sol vie ren. Die Re fe ren ten ha ben das 
fun dier te theo re ti sche Wis sen di rekt in hil f rei che und pra xis na he Me tho den und 
Werk zeu ge über führt, die für die An wen dung im All tag mehr als wert voll sind.  

Aufgrund der ge rin gen Kurs grö ße konn te auf in di vi du el le Pro b lem stel lun gen ein ge gan-
gen wer den und die bran chen über g rei fen de Zu sam men set zung der Teil neh mer hat den 

Blick über den Tel l er rand ge för dert. Ins ge s amt war der Zer ti fi kats kurs ei ne 
Be rei che rung für mei nen be ruf li chen All tag, aber auch für mich per sön lich. 
Den Ab schluss zum Pro zess Ma na ger (Univ.) kann ich da her voll und ganz 

wei ter emp feh len!“

Ru ben Rep pen ha gen
Au to mo bil bran che



Anmeldemöglichkeiten
ZWW-Website
www.zww.uni-augsburg.de/ppc

ZWW-e-Mail
info-msp@zww.uni-augsburg.de

Rabatt
sichern sie sich unseren Frühbucherrabatt in höhe von 10% 
(bis 6 Wochen vor Kursbeginn). sie sind Alumnus/Alumna der 
Universität Augsburg oder haben bereits einen Kurs am ZWW 
der Universität Augsburg besucht? somit erhalten sie zusätz-
lich unseren Alumni-Rabatt von 5%.

Gerne beantworten wir Ihre Fragen zum Zertifikatskurs:

Martin Vogt, M.A.
Produktmanager
Management seminar Programm
Telefon: +49 (0) 821/598-4723
Telefax: +49 (0) 821/598-144723
e-Mail: info-msp@zww.uni-augsburg.de

www.zww.uni-augsburg.de/ppc

Das Zen tral se kre ta riat so wie die se mi nar räu me 
des ZWW be fin den sich in den Gebäuden I  
(Management center des ZWW) und J  
(Wirtschaftswissenschaftliche Fakultät).

Zentrum für Weiterbildung und Wissenstransfer
Universitätsstraße 16 
86159 Augsburg 
Tel.: 0821/598-4721
Fax: 0821/598-4720 
zww.uni-augsburg.de 
service@zww.uni-augsburg.de
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